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ACUERDO DE ASEGURAMIENTO

El INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS, cédula juridica nimero 400000-1902-22,
denominado en adelante el INSTITUTO, expide la presente pdliza de acuerdo con las
Condiciones Generales que se adjuntan, sobre la base de las declaraciones hechas por el
ASEGURADO en lasolicitud que origina este contrato, la cual es parte integrante del mismo.

Se tendran por ciertas todas las declaraciones del ASEGURADO vy aplicaréd en un todo las
condiciones de este contrato sin que se pueda aegar error u omision por parte de éste.

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
Cédula Juridica No. 400000-1902-22

" GERENTE
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INS SEGURO DE VIAJEROSCON ASSTENCIA

CONDICIONES GENERALES

SECCION |

DEFINICIONES

Articulo 1.- ARTICULO UNICO

Cada padabra o expresion para la que se haya fijado un significado
especifico de conformidad con € contenido de esta seccidn,
mantendrd ese mismo significado dondequiera que se utilice y
prevaecerd sobre d sentido natura del término.

1. Accidente
Cualquier lesion corporal sufrida por el Asegurado,
independientemente de su voluntad, causada por la accion
fortuita, repentina y violenta de un objeto externo, que pueda
ser determinada de una manera cierta por un médico.

2. Acortamiento:
Es d hecho de que e Asegurado tenga que regresar a su Pais
de Residencia por una de las circunstancias descritas en esta
Pdliza o por necesdad de hospitalizarse en su Pais de
Residencia.

3.  Acompafante:
Es la persona que viga con € Asegurado y que no esta
asegurada bajo esta misma poliza

Igualmente, se entenderd como Acompafiante, la persona
designada por el Asegurado, o por su familiar més cercano,
representante legal o amistad, para acompafiar d Asegurado
durante € vigie de regreso de éste d Pais de Resdencia,
debido a Accidente o Emergencia Médica certificada por €l
médico.

4. Asegurado:
Es aquella persona nombrada en las Condiciones Particulares
de la Pdliza, que resida legal o habitua mente en la Republica
de Costa Ricay que redice un Vigje d exterior en calidad de
turista, estudiante o gecutivo.

5. Costos Razonablesy Acostumbrados:
Es el promedio de costo que se observa en el mercado, cargado
por la mayoria de los proveedores, tanto médicos como de
asistencia, en una misma area geogréfica por el servicio o
tratamiento requerido por un Accidente, Emergencia Médica o
necesidad de asistenciaen € vigje, cubierto por laPdliza, enla
fechaen laque seincurrio en € gasto.

6. EmergenciaMé&dica:
Significa la gparicion inesperada de una condicion médica, ya
sea una Enfermedad Aguda, o cuaquier otra condicion, que
amenazalavidadel Asegurado y que requiere atencién médica
inmediata para salvar su vida o para evitar un dafio permanente
a los drganos o sistemas del organismo. La Emergencia
Médica se identifica por los sintomas severos que presenta €l
paciente y por la necesidad de éste de recibir atencién médica
inmediata o tan pronto como sea posible, pero en ningin caso
pasadas las 24 horas de su aparicion. Para los efectos de esta

Pdliza, se consderard que una Emergencia Médica ha
finalizado cuando, como resultado del tratamiento o servicio
médico recibido, los sintomas y/o la condicion médica que
causaron la Emergencia Médica ya no constituyen un peligro
inminente para la vida o un desorden severo de los érganos o
de las funciones vitdes de organismo, habiéndose
estabilizado la condicion fisica del Asegurado hasta € punto
de permitirle continuar su Vige, o regresar a su Pais de
Residencia para recibir € tratamiento médico que necesite.
Entre |os ejemplos de condiciones que pudieran convertirse en,
0 desarrollarse como Emergencias Médicas, se encuentran,
entre otros, los siguientes: ataque cardiaco, derrame cerebral,
envenenamiento, paro respiratorio, sangramiento severo,
pérdida del conocimiento, criss hiperglicémica o
hipoglicémica, hemorragias, asfixias de cualquier origen, y
convulsiones.

Enfermedad Aguda:
Es aquella caracterizada por aparicion sibita, de curso breve
(no més de una semana) durante lavigenciade contrato.

Para todos los efectos de esta Péliza, € Instituto considera
como Enfermedades Agudas a las siguientes:

a) Sisema Nervioso Central:
Meningitis
Encefalitis
Mielitis
Isquemia Cerebral Transitoria
Accidente Vascular Cerébra (infarto-tromboembolismo
hemorrégico)
Absceso cerebral

b) Cardiopulmonar:
Neumotdrax espontaneo
Neumonia
Bronquitis
Traqueitis
Empiema
Absceso pulmonar
Edema de pulmén
Anginade pecho
Infarto de miocardio
Pericarditis
Tromboflebitis
Endocarditis
Flebitis

c) Aparato Urogenital:
Litiasisrenal
Sepsisurinaria
Pielonefritis
Embarazo ect6pico roto
Quiste de ovario retorcido
Anexitis
Sangrados disfuncionaes
Insuficienciarena aguda
Orquitis, epidimitis
Mastitis
Torsion del testiculo
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d) Metabdlico Endocrino:
Insuficiencia suprarrenal aguda
Tiroiditis
Hipoglicemia

e) Qjos, Nariz, Oidos:
L aberintitis aguda
Otitis aguda
Neuritis vestibular
Conjuntivitis
Iritis
Glaucoma agudo
Desprendimiento de laretina
Hemorragia deretina
Epistaxis
Sinustis
Laringitis
Faringitis
Amigddlitis

f) Aparato Digestivo:
Apendicitis
Colecistitis
Sangrado digestivo
Hepatitis
Obstruccion intestinal
Pancreetitis
Peritonitis
Enfermedad vascular del intestino
Perforacién intestinal y gastrica
Ul cera péptica aguda
lleoparditico
Esofagitis
Gadtritis aguda
Enfermedad diarréica aguda

g) Musculo Esqueético:
Artritis séptica e inflamatoria
Bursitis, tendinitis
Osteomielitis
Lumbalgia
Herniadisca

h) Hematologia:
Linfadenitis
Leucemia aguda

Enfermedad Preexistente:
Es aquella que, con anterioridad a la adquisicion de la pdliza
hubiese sido:

i.  Diagnosticadapor un médico; o

ii. De las que por sus sintomas 0 signos no pudieron pasar
inadvertidas para el Asegurado o terceras personas.

Equipaje
Es el conjunto de objetos que se llevan de vigje o que tiene
cada Asegurado para su uso persond.

Familiar dd Asegurado:
Comprende al conyuge del Asequrado 'y sus hijos.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Gastos | mprevistos:

Con respecto a la Cobetura C - Renta Diaria por
Hospitdizacion, son aquellos gastos producto de una
hospitalizacion, tal como gasto de transporte (taxi, bus, y otros
semejantes), llamadas telefénicas, articulos de higiene
persona que no sean suministrados por el hospital y cualquier
otro costo aprobado por la Unidad de Asistencia dd Instituto,
no estipulado en la Cobertura B — Asistencia para Gastos
Médicos.

Huelga o Accién Industrial:

Se refiere a cualquier forma de accion industria que ocurra
con la intencion de prevenir, limitar, o interferir con la
estipulacién de servicios contratados mediante €l tiquete con la
compafiiade aviacion.

Incapacidad Total y Permanente:

Se considera como tal laincapacidad tota del Asegurado para
gjecutar su actividad principal de trabgjo o cuaquier otra
actividad de la que pudiera derivar y obtener remuneracion o
beneficio pecuniario; sempre que tal incapacidad sea a
consecuencia de lesiones corporales ocasionadas por
Accidente o Enfermedad Aguda; y que € carécter de ta
incapacidad sea reconocido por los médicos dd Instituto,
previa valoracion de un impedimento mayor o igual a sesenta
y sete (67%) de la capacidad general organica; y haya existido
de modo continuo durante un tiempo no menor de seis meses
consecutivos.

No obstante lo anterior, & Ingtituto reconocerd como
Incapacidad Total y Permanente:

a) La incapacidad producida por la pérdida completa e
irrecobrable de la vistade ambos ojos.

b) La incapacidad producida por la pérdida totad y
permanente, por amputacion o enfermedad, de ambas
manos o de ambos pies, 0 de una mano y un pie
conjuntamente.

M edicina Alternativa o Complementaria:

Homeopatia, medicina naturista o cuaquier tipo de médico o
medicina no aprobada o registrada por las leyes pertinentes a
lugar del reclamo.

Unidad de Asistencia de Instituto:
Es la Unidad de Asistencia del Ingtituto Nacional de Seguros
en el exterior, ala cua & Asegurado debe acudir en caso de
ocurrir algin evento cubierto por este seguro. Sus servicios
son de uso personal eintransferible.

Viaje

Significa un degstino especifico reservado, el cua debe
comenzar y terminar dentro de un periodo de veintiséis
semanas como maximo, y quedar comprendido dentro del
periodo de vigencia del seguro emitido bajo esta Pdliza Se
considerara que un Vige comienza desde el momento en que
el Asegurado recibe € sdlo de sdida de la Oficina de
Migracion de la Republica de Costa Rica, y termina en €
momento en que recibe el sello de entrada de la Oficina de
Migracion de la Republica de Costa Rica, a su regreso a pais.

POE Credied With pdfFactory trial version www.pdffactdry.com



http://www.pdffactory.com

b

INS

CONDICIONES GENERALES

SECCION 11

AMBITO DE COBERTURA

Articulo 2- COBERTURAS

El Ingtituto indemnizard d Asegurado, 0 en su caso a beneficiario
indicado en lapdliza, o bien, alos causahabientes del Asegurado, por
la pérdida directa e inmediata que sufra a causa directa de los riesgos
amparados bgjo las coberturas que adelante se detalan, sempre y
cuando hayan sido incluidas en € contrato, de conformidad con lo
estipulado en las Condiciones Particulares, y se haya pagado la prima
que acreditala proteccion.

Cobertura A: ACCIDENTES

Se pagaran los beneficios que se indican a continuacién, segin la
opcion de cobertura estipulada en las Condiciones Particulares, si
durante el periodo de vigencia del seguro, y durante el periodo de
duracion de un Viae, & Asegurado sufre un accidente, que
produzca la:

a) Muertedel Asegurado
Beneficio Maximo Pagadero:
bajo esta cobertura.

100% de la suma asegurada

b) Pérdida de Extremidades por separacion fisicaen, o arriba de
la mufieca o tobillo o pérdida total e irrecuperable de la vista
de un gjo.

Beneficio Maximo Pagadero: 10% de |a suma asegurada bajo
esta cobertura.

c) Incapacidad Total y Permanente del Asegurado.
Beneficio Méximo Pagadero: 20% de la suma asegurada bajo
esta cobertura.

Para asegurados menores de 18 afios de edad € Beneficio de Muerte
esté limitado hasta US$25,000 en cuaquier Opcidn y los beneficios
de Pérdida de Extremidades e Incapacidad Tota y Permanente de
esta Cobertura, se indemnizaran de acuerdo con los porcentgjes
establecidos en los puntos b) y ¢) anteriores, seguin corresponda, hasta
un maximo de US$10,000. Por lo tanto, los montos pagaderos seran
como sigue:
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Paralos asegurados mayores de 70 afios, y los 74 afios, |os beneficios
correspondientes a esta cobertura seran como sigue:

Beneficio Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3
Muerte US$12,500 | US$25,000 | USH50,000
Pérdida de Extremidades US$1.250 US$2,500 US$5,000
Incapacidad Totd y Perman | US$2,500 US$5,000 US$10,000

Beneficio Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3

Muerte US$25,000 | US$25,000 | US$25,000
Pérdida de Extremidades US$5,000 US$10,000 | US$10,000
Incapacidad Totd y Perman | US$10,000 | US$10,000 | US$10,000

Para los asegurados con edades entre los 65 afios y los 69 afios, los
beneficios correspondientes a esta cobertura serén como sigue:

Beneficio Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3
Muerte US$25,000 | US$50,000 | US$100,000
Pérdida de Extremidades US$2,500 US$5.000 | US$10.000
Incapacidad Totd y Perman | US$5,000 US$10,000 | US$20,000

CoberturaB: ASISTENCIA PARA GASTOSMEDICOS
De conformidad con las condiciones de esta pdliza, y hasta el
monto maximo de beneficios indicados en las Condiciones
Particulares, €l Instituto cubrird los Costos Razonables y
Acostumbrados, incurridos por el Asegurado fuera de la Republica
de Cogta Rica, durante € periodo de duracion del Vige, por, o
como resultado de un Accidente o Emergencia Médica producido
durante el periodo de vigencia de este seguro, tal como seindica a
continuacion:

a) GastosMédicos:

a.l Costos Razonables y Acostumbrados incurridos por un
Asegurado por servicios de hospitalizacion, servicios y
tratamientos médicos, incluyendo servicios de
emergencia, y tratamiento dental por alivio inmediato de
dolor, pero excluyendo trabgjos de restauracion dental, a
Menos que éstos sean ocas onados por accidente.

a.2 Gastos por concepto de habitacion semi-privada de
hospital parad Asegurado.

b) GastosAdicionales:

b.1 Gastos de repatriacion de los restos mortaes a Pais de
Residencia. Los beneficios pagaderos por este concepto
estardn limitados a envio de los restos mortaes del
Asegurado fallecido durante € periodo de duracion del
Vige, desde donde éstos estén, a Pais de Residencia

b.2 Gastos de Tradado Aéreo de un Acompafiante: Los
beneficios pagaderos por este concepto estaran limitados
a los Gastos incurridos por € Vigje en tarifa economica
de un Acompafiante, con el proposito de asistir a
Asegurado durante el tradado aéreo de éste d Pais de
Residencia. Este beneficio estard limitado a un solo
Acompafiante por vige de regreso.

b.3 Gastos de Tradado Aéreo del Asegurado: Los beneficios
pagaderos por este concepto estaran limitados a los
Gastos incurridos por € tradado aéreo (tarifa econémica),
del Asegurado al Pais de Residencia, debido a

i. Accidente o Emergencia Médica del mismo
Asegurado ocurrida durante @ periodo de duracion
de Vige y que requiera la hospitaizacion del
Asegurado por més de veinticuatro (24) horas, y
sempre que € Accidente o Emergencia Médica haya
sdo certificado por € médico de la Unidad de
Asigtenciadd Indtituto; y
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ii. La muerte, Accidente o Emergencia Médica de un
Familiar del Asegurado, sempre que ta Familiar
esté vigando con € Asegurado y € Accidente o
Emergencia Médica haya sido cetificado por d
médico delaUnidad de Asistenciadel Ingtituto.

b.4 Gagtos funerales: Los beneficios pagaderos por este
concepto estardn limitados a los Costos Razonables y
Acostumbrados incurridos fuera del Pais de Residencia
como resultado de la muerte del Asegurado durante
periodo de duracién de un Vigie. El méximo beneficio
pagadero por Asegurado serd de US$3.000.

Para |los asegurados entre los 65 afios, y los 69 afios de edad, los
beneficios correspondientes a esta cobertura serén como sigue:

Beneficio Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3
Gastos Médicos v
Adiconaes US$125,000 | US$250,000 | US$500,000

Para los asegurados mayores de 70 afios, y los 74 afios de edad, los
beneficios correspondientes a esta cobertura serén como sigue:

Beneficio Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3
Gastos Médicos v

Adiciondles US$62,500 US$125,000 | US$250,000
Cobertura C: RENTA DIARIA POR

HOSPITALIZACION

Se pagara una renta diaria, seguin lo establecido en las Condiciones
Particulares de este Contrato, por cada periodo de veinticuatro (24)
horas que esté hospitalizado el Asegurado (fuera de su Pais de
Residencia) por motivo de una Emergencia Médica o Accidente,
durante e periodo de vigencia del seguro y hasta un maximo
establ ecido también en estas Condiciones Pearticul ares.

El monto que se pagara bajo de esta Cobertura es adiciond a la
cantidad que se pagara bajo la Cobertura B - Asistencia para Gastos
Médicos, y esta destinada para sufragar Gastos incurridos durante la
hospitalizacion. Si el Asegurado asi lo desea, puede aplicar el
monto que le corresponde por este concepto a deducible, al
momento de la liquidacién de Gastos en € hospital. Para dlo
deberanatificarlo ala Unidad de Asistenciade Ingtituto.

CANCELACION Y ACORTAMIENTO DE
VIAJE

Cobertura D:

Esta cobertura inicia en la fecha en que €l vige se reserva 'y se
paga

Se pagard d Asegurado, o en su caso a beneficiario indicado en la
pdliza, o bien, alos causshabientes del Asegurado, hasta un maximo
de US$5,000.00, via transferencia de dinero o prepago, por una
pérdida irrecuperable de tiquetes de aerolineas, prepago de estadia
en hotees a causa de los siguientes eventos, los cuales deben
comenzar y ocurrir durante € periodo de seguro, a menos que estos
Gastos sean recuperables de otro seguro, o por otro medio:

a) Accidente o Emergencia Médica o Muerte de:

i. El Asegurado o Acompafante con quien el/dla esti
vigando, 0 va avigar y esa persona sea residente del
mismo pais que & Asegurado.

ii. El conyuge o € hijo(a), siempre y cuando dicha persona
searesidente en el mismo pais del Asegurado.

El Ingtituto indemnizara bajo esta cobertura, sobre € exceso del
monto recuperado por concepto de tiquetes que otorga la linea
afrea. Si e trata de pasges redringidos, € Ingituto pagara
solamente d recargo que se cobra a Asegurado por cancdar su
vuelo, por algunade las causas cubiertas por esta Poliza.

Cobertura E: RETRASO DEL VIAJE

Se pagaré hasta un méximo de US$50 por cada Asegurado, si su
sdida es retrasada por lo menos doce (12) horas de la hora
especificada en d itinerario en caso de huelga, accién industrial,
condiciones climéticas o problemas mecanicos de la aeronave o
cuaquier otro medio de transporte esencial para cumplir con €l
itinerario. Esta coberturano es véidaen el Pais de Residencia.
Cobertura F: PERDIDA DE EQUIPAJE Y EFECTOS
PERSONALES

Cubre los gastos derivados de:
1. PérdidaTemporal de Equipaje:

Se reembolsard d Asegurado para reemplazar los articulos
necesarios 0 efectos personales en caso de que el equipaje se
pierda temporalmente, durante su transporte en un avion de
linea aérea regular en vuelos internacionales, hasta el limite
méximo escogido por e Asegurado en las Condiciones
Particulares de este contrato.

2. PérdidaDefinitivade Equipaje:

Unavez quela Aerolinea ha declarado |a pérdida definitiva del
equipaje €l Indituto pagard, bajo esta cobertura, segin la
opcion eegiday que consta en las Condiciones Particulares de
este contrato, la pérdida accidental, robo o dafio d equipae
propiedad de Asegurado, sin perjuicio de monto que
indemnice lalinea aérea

El Asegurado deberd presentar la declaratoria de pérdida de parte
de laLinea Aéreay unadeclaracion jurada de que recibié de éstala
correspondiente indemnizacién. Asimismo, debe presentar origina
de la denuncia del robo o extravio hecha ante las autoridades
correspondientes.
Cobertura G: PERDIDA DE PASAPORTE

El Ingtituto pagard la suma de US$100 en cudesquiera de las

opciones de cobertura, para reemplazar € pasaporte perdido o
robado fueradel Paisde Residenciay por cadaviaje.

Si & Asegurado extravia su pasgporte debe comunicarse de
inmediato a la Unidad de Asistencia del Ingtituto, quien le indicara
| os pasos a seguir.
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Articulo 3.- INICIO DE COBERTURA

La cobertura de seguro quedard limitada de acuerdo con la
definicién de Vigje establecido en el Inciso 16) del Articulo 1 de
este contrato.

Articulo 4.- EDADESDE ASEGURAMIENTO

Las edades para las personas susceptibles de aseguramiento, se
establecen entre los 16 dias de nacido hasta los 74 afios de edad.

Sin embargo, para aquellos Asegurados cuyas edades oscilen entre
los 65 y 69 afios, d monto asegurado de las coberturas de Muerte
Accidental, Repatriacién, y Gastos Médicos y Adiciondes se
reducen al cincuenta por ciento (50%), de acuerdo con la opcién de
cobertura escogida.

Igua mente, las personas con edades entre los 70 afios y los 74 afios
podran adquirir € seguro, pero sujeto a un setenta y cinco por
ciento (75%) de reduccién de los beneficios pagaderos por Muerte
Accidenta, Repatriacion y Gastos Médicos y Adicionales.

Si el Instituto comprueba que hubo inexactitud de la edad del
Asegurado y que la misma rebasa el limite del rango de edad
establecido en las Edades de Aseguramiento, el presente seguro
seranulo y no se reintegrara ninguna prima pagada sobre la pdliza.
Articulo 5.- DEDUCIBLES

Las indemnizaciones que se giren a amparo de la Cobertura B,
estarén sujetas d rebgjo de un deducible por evento, seguin se estipula
en las Condiciones Particulares.

Articulo 6.- OTROS SEGUROS

Si a acaecer un siniestro & Asegurado tuviese otro Seguro 0 Seguros,
que cubran total o parciamente los mismos riesgos aqui descritos, la
responsabilidad del Ingtituto bgo la presente pdliza, sera la que
resulte de distribuir proporcionamente las pérdidas o dafios

ocurridos, entre @ importe aqui asegurado y € monto total de los
demas seguros tomados sobre los mismos riesgos.

Cada pdliza se tomara en la proporcién que corresponda para efectos

indemnizatorios, seguin sus propias condiciones.

SECCION I11

PRIMAS

Articulo 7.- PAGO DE PRIMAS

Este contrato entrara en vigor apartir del momento en que € Ingtituto
acepte e riesgo y & Asegurado paguelaprima

Dicho pago podra efectuarse en efectivo, mediante cheque, depdsito
bancario o cuaquier atro tipo de transferencia. Sin embargo, cuando

se utilicen titulos valores, € pago quedara supeditado a que éste se
haga efectivo por parte del ente emisor.

Articulo 8- DOMICILIO DE PAGO

Para todo efecto contractual se tendra como domicilio de pago, las
Oficinas Centrales del Ingtituto o cualesquiera de sus Sucursaes o
Representantes autorizados.

SECCION IV

EVENTOSY PERDIDASNO AMPARADOS
POR ESTE CONTRATO

Articulo 9.- RIESGOS EXCLUIDOS

El Ingtituto, no ampararaa Asegurado bajo esta pdliza las pérdidas o
Gastos de cuaquier indole que se produzcan directa o indirectamente
0 gue sean agravados por:

a) Paratodaslascoberturas:

1. Actos de guerra declarada 0 no; invasién de enemigo
extranjero; guerra intestina o acontecimientos que pudieran
originar estas dtuaciones de hecho o de derecho;
participacién activa en motines, huelgas, tumultos
populares.

2. Energianuclear.

3. Radiacion ionizante o contaminacion por radioactividad de
cuaquier  combustible nuclear o basura nuclear de
combustion de combustible nuclear o explosivos toxicos, de
radioactividad de cualquier combustible o basura nuclear de
combustion o explosivos toxicos.

4. Olas de presion causadas por naves aéreas u Otros aparatos
aéreos vigiando a velocidades sonicas 0 supersonicas.

5. Consumacion o tentativade suicidio.

6. Losque ocurran como piloto o pasgjero de algin automavil
o cualquier otro vehiculo, en cuaquier tipo de competencia.

7. Losque ocurran como piloto mecanico en vuelo o miembro
delatripulacién de cualquier aeronave.

8. Gastos pagados por un operador de excursiones, de hoteles
o detransporte y estadia.

9. Deportes de alpinismo 0 deportes acuéticos que requieran
uso de aparatos para respiracion artificia, o actividades de
carreras de auto y la exposicion deliberada a riesgos (a
menos que sea con el proposito de salvar unavida).

10. Trabajo manual en referencia a trabgo del Asegurado, o
del negocio o comercio.
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11.

12.

13.

b)

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

b

INS

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

DIRECCION DE SEGUROS PERSONALES
ACCIDENTESY SALUD

SEGURO DEVIAJEROSCON ASSTENCA

CONDICIONES GENERALES

Dafios cometidos a si mismo.
El uso de drogas o alcohoal.

Mientras el Asegurado se encuentre vigjando en motocicleta,
como chofer o como pasgero.

Parala Cobertura B:

Cualquier gasto que haya sido efectuado por un Asegurado
por, o como resultado de un tratamiento que no sea una
Emergencia Médica o Accidente ocurrido durante e periodo
de duracion de un Vigje.

Gastos de tratamiento del paciente hospitalizado o repatriacion
que no se hayan notificado a la Unidad de Asistencia dd
Ingtituto.

Gastos por llamadas telefonicas posteriores a la primera
Ilamada a la Unidad de Asistencia del Instituto, notificandoles
de la situaci6n especifica.

Gastos de tratamientos o cirugias electivas, incluyendo
exdmenes 0 procedimientos exploratorios que no estén
directamente relacionados con el Accidente o Emergencia
Médica, debido a cua se requiere la hospitalizacion de
Asegurado.

Gastos adicionales en que se incurra por hospitalizacion en
habitaciones individuales o privadas.

Gastos y servicios y/o tratamientos médicos proporcionados
después de la terminacion del Vige, y/o después de que d
Asegurado haya regresado a su Pais de Residencia

Gastos por concepto de medicinas aternaivas o medicinas
complementarias, alin cuando las mismas sean administradas
por un médico.

Gastos y/o eventos (incluyendo Emergencia Médica y
Servicios de Asistencia) después de la fecha de terminacion de
este seguro; o que excedan los limites de Costos Razonables
y Acostumbrados;, o que no sean considerados médicamente
necesarios para el tratamiento de un Accidente o Emergencia
Médica.

Gastos incurridos por Accidente o Emergencia Médica como
consecuencia de la practica profesional de cualquier deporte.

Enfermedades Preexistentes, ta como se define este término
en laPdliza, excepto por Emergencias Médicas causadas por,
0 como resultado de una Enfermedad Preexistente.

Intervenciones y tratamientos de cirugia cosmética o de
belleza, excepto que resulten de una lesion traumética o
enfermedad cubierta por esta Pdliza y ocurrida durante la
vigenciade lamisma

25.

26.

c)

27.

d)

28.

29.

30.

31.

€)

32

33.

34.

Curas de reposo 0 examenes medicos generales, para
comprobacion de estado de salud.

Pato de cuaquier clase, y cuaquier otro servicio o
tratamiento relacionado con un embarazo. No obstante lo
anterior, se cubrird una Emergencia Médica causada por la
aparicion sibita de una complicacion de embarazo durante €
periodo de duracion de un Vigje.

Parala CoberturaD:

El Instituto no se hara responsable por la cancelacion o
Acortamiento del Vige, como resultado de un cambio en la
manera de pensar del Asegurado, o declinacién avigar, o por
circunstancias financieras de Asegurado o de aguna persona
con quien € Asegurado acordd hacer los tramites del Vige.

Parala Cobertura E:

Que sean €l resultado de Huelga o Accidn Industrial que exista
0 sea declarada publicamente a la hora de reservar cada Vige;
0

El Asegurado, en € caso que éste no se haya registrado de
acuerdo con € itinerario suministrado y no ha obtenido la
confirmacion por escrito delaAgenciade Vige.

Ocurridos directa o indirectamente por suspension del servicio
de transporte por recomendacion de las autoridades
pertinentes.

El Instituto no serd responsable por reclamos ocurridos por
Huelga o Accién Industrial que ya existia declarada
publicamente durante las setenta 'y dos (72) horas previas ala
de lafechade salida especificadaen € itinerario de Vige.

Parala CoberturaF:

Pérdida o robo no reportado alas autoridades del Aeropuerto o
alalineaaérea.

Dario o pérdida o robo de propiedad ocurrida en otro lugar que
no sea d Aeropuerto.

Pérdidas causadas por confiscacién en las aduanas o por otras
autoridades.

Articulo 10.- CARGA PROBATORIA

En todas las acciones de demanda, procesos u otros procedimientos
en los que d Ingtituto alegara que la pérdida no estaincluida bgjo la
cobertura de esta pdliza, d tenor de las anteriores disposiciones, la
carga probatoria de que ésta pérdida si esta cubierta, recaera sobre €
Asegurado.

POE Credied With pdfFactory trial version www.pdffactéry.com



http://www.pdffactory.com

b

INS

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

DIRECCION DE SEGUROS PERSONALES
ACCIDENTESY SALUD

SEGURO DEVIAJEROSCON ASSTENCA

CONDICIONES GENERALES

SECCION V
INDEMNIZACIONES

Articulo11.- SOLICITUD DE INDEMNIZACION

Cuando s produzca un evento que pudiese dar lugar a una
indemnizacion bajo estapdliza, & Asegurado deber&

i. Dar aviso a la Unidad de Asistencia de Ingtituto en €
extranjero, en forma inmediata de la naturaleza y causa de la
pérdida. Si por motivos genos a su voluntad, no le es posible
comunicarse inmediatamente con dicha Unidad, el Asegurado
contard con cuarenta y ocho (48) horas después de sufrir la
enfermedad, accidente u ocurrencia relacionada con asistencia
en vige, que pueda generar en un reclamo cubierto por la
Poliza, para comunicar dicha ocurrencia. El retraso para dar
este aviso, no traerd como consecuencia la reduccion o
nulidad de los alcances de |os beneficios, s se prueba que tal
atraso se debi6 afuerza mayor o caso fortuito.

Si no se comunica con la Unidad de Asistencia del Ingtituto
para dar aviso de la ocurrencia o pérdida, e Instituto no
proporcionara la cobertura bajo este seguro.

ii. Acatar las recomendaciones de la Unidad de Asistencia del
Ingituto. Si no lo hiciese, ésta le pagard en exceso dd
deducible s corresponde, los gastos incurridos de acuerdo
con los Costos Razonables y Acostumbrados, tal y como se
define en e Inciso 5) de Articulo 1 de este contrato,
debiendo el Asegurado cubrir la diferencia.

iii. En los casos en que & Asegurado haya efectuado los pagos
directamente debera presentar d Indituto, dentro de los
noventa dias siguientes a la enfermedad, accidente u
ocurrencia relacionada con asistencia en vigje; la Solicitud de
Beneficios adjuntando toda la documentaci6n sustentatoria de
los gastos, con facturas originales y recetas médicas, de
acuerdo con la Ley, asi como € Informe Médico
correspondiente en |os formularios otorgados por € Ingtituto.

iv. Suministrar por su propia cuenta todos los certificados,
cuentas, recibos, informacionesy evidencias requeridas por el
Ingtituto.

Articulo 12.- REEMBOL SO

El Asegurado reembolsard a Ingtituto, dentro del periodo de un
mes a partir de la fecha de expiracién de contrato, cualquier gasto
no cubierto por este seguro que sea incurrido por € Ingtituto en
nombre del Asegurado.

Articulo 13.- SUBROGACION

El Ingituto puede, bajo su propia responsabilidad, tomar acciones
en nombre del Asegurado para recuperar indemnizaciones de
terceras personas con respecto a cuadquier pérdida, dafio o gasto
cubierto por este seguro. Cuaquier cantidad recuperable sera para
el Ingtituto. En este sentido, e Asegurado se compromete a ceder
oportunamente los derechos que sean necesarios para gercer
eficazmente |a subrogacién.

SECCION VI

TERMINACION DEL CONTRATO

Articulo 14.- INEFECTIVIDAD DEL CONTRATO
Este contrato no surtira efecto:

i. S & Assgurado oculta, informa o expone con fasedad o
inexactitud cudquier hecho o circunstancia determinantes
concernientes a este seguro, a los riesgos cubiertos por d
mismo, o a interés del Asegurado en ellos; 0 en € caso de que
se incurra en cuaquier fraude o juramento falso con respecto a
lo anterior, hecho por € Asegurado, tanto antes como después
de un siniestro.

ii. Sid reclamo hecho, resulta fraudulento o s € Asegurado u otra
persona autorizada por € mismo, actuando en su nombre, utiliza
agin medio o recurso ilicito para obtener cualquier beneficio
bagjo el amparo de estapdliza

En caso de aplicacion de este articulo, las primas pagadas se dardn
por totalmente devengadas.

SECCION VII

DISPOSICIONESFINALES

Articulo 15.- OBLIGACION DEL ASEGURADO

EL Asegurado debe cumplir con todos los términos y condiciones
de esta pdliza, como condicion precedente para e cumplimiento de
las responsabilidades del  Ingtituto, para efectuar cualquier pago
bajo este seguro.

Articulo 16.- TIPO DE CAMBIO

Los valores estipulados en este contrato estén anotados en délares
estadounidenses (USD$). El pago de laindemnizacion que proceda
conforme a esta poliza, es liquidable en esta moneda o su
equivaente en colones a tipo de cambio interbancario, del dia en
que se efectlie @ pago en la ciudad de San José, Costa Rica

Articulo 17.- DERECHO A EXAMENESMEDICOS

En caso de siniestro, un médico designado por el Ingtituto podréd
examinar al Asegurado tantas veces sea necesario.

Articulo 18- JURISDICCION

Ambas partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales
ordinarios de Costa Rica con renuncia de todo otro fuero.

Articulo 19- NORMA SUPLETORIA
En todo lo que no esté previsto en este Contrato de Seguro se

aplicaran las regulaciones contenidas en la LEY DE SEGUROS N¢
11 del 02 de octubre de 1922 y sus reformas.
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